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Vec

Pisomné vyjadrenie k UZNESENIU &. 62 z 12. zasadnutia Mestského
zastupitel'stva konaného diia 15.02.2024

Prevencia neZiaduccho spravania v bola zamerand na elimindciu rizik v $kolskom
prostredi, na vytvaranie pozitivnej klimy v 3kole av triedach, na podporu ziskavania
a osvojovania si socidlnych zruénosti Ziakov, ako ina zvySovanie citlivosti a vnimavosti
Ziakov a zamestnancov $koly na problematiku $ikanovania.

Realizdcia prevencie prebiehala v stlade s Akénym planom rieSenia ikanovania v $koldch
a Skolskych zariadeniach na roky 2022-2023, opierala sa o Smemicu &. 36/2018 k prevencii
arieSeniu Sikanovania deti aZiakov v Skolach a kolskych zariadeniach. Vychodiskovym
bodom pri prevencii rizikového spravania boli taktieZ materidly Ministerstva $kolstva, ktoré
zhria Sprievodca §kolskym rokom 2023/2024.

Spolupracovali sme s Centrom poradenstva a prevencie, RuZova 91/1, 054 01 Levoca,
Stkromny cetrom poradenstva a prevencie v Spi Uradom prace, socidlnych veci a rodiny

v Poprade, detaSované pracovisko Levoca - oddelenie socidlno — pravnej ochrany deti

a socialnej kurately- stcinnost’ 8koly pri plneni vychovnych opatreni ( zASkolactvo, pohovor,
napomenutie, dohlad, Gistavna vychova, trestna ¢innost — LE, PP ), Regiondlnym tGradom
verejného zdravotnictva v Poprade, Okresnym riaditel'stvom policajného zboru v Poprade,
Mestskou policiou, prisluinymi zdravotnickymi zariadeniami, MVO (mimovladne
organizécie zaoberajlice sa ochranou deti a mladeze — OZ Centrum ochrany deti,
www.ochranadeti.sk ), Chranime deti - ochrana na §kolach - uréeny policajt v suvislosti

s ochranou mékkych ciel'ov na skoldch - referent Strzm. Samuel Guréik, Podprapor. Ondrej
Suchy. Aktivity realizované odbornymi zamestnancami centier su integralnou stgast'ou,
sliZiacou na eliminaciu a rieSenie neZiaduceho spravania. Kooperécia s vy$sie uvedenymi
inStitiiciami st na vel'mi dobrej irovni, smerujtce k napltianiu potrieb Ziakov.

Prevencia v SirSej rovine je realizovana prostrednictvom identifikicie a zabezpe&enia
kritickych miest — kamerovy systém na chodbach koly, vo vestibule, pred vchodom do
budovy $koly.

Telefon E-mail - Internet ICO
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Zékladna Skola, Francisciho 11, 054 01 Levoca

MONITOROVANIE A ODHALOVANIE NEGATIVNYCH JAVOV V SPRAVANI
ZIAKOV A PRIZNAKY SIKANOVANIA NA SKOLE JE REALIZOVANE ROZNYMI
SPOSOBMI, VRATANE NASLEDUJUCICH:

1. Sledovanie sprévania sa Ziakov zamestnancami $koly — zamestnanci (najma u&itelia) su
prvou liniou pri monitorovani spréavania sa Ziakov. Sledujti zmeny v spravani, vykonnosti,
alebo socidlnych interakcidch ziakov na hodindch, pri dozoroch na chodbach, v $kolskej
jedalni.

2. Spolupréca s rodiémi — komunikécia s rodi¢mi je kI'a¢ova pri odhalovani negativnych
javov, 8kola zabezpecuje moznost’ nahlésit’ pripady podozrenia na $ikanovanie a informuje o
opatreniach, ktoré prijima na ich rieSenie, rodi¢ia st bezodkladne informovani o zmene
spravania svojho dietata a méZzu poskytnut’ d’alsie informacie, ktoré by mohli poméct’
identifikovat’ problémy. Komunikécia je moZn4 $tyrmi komunikaénymi kanalmi — osobné
stretnutie, emailom, EduPage, telefonicky.

3. Vzdelavanie Ziakov, utitel'ov, rodi¢ov o §ikanovani. Je jasne stanovené, o sa povaZuje za
Sikanovanie, aké st mozné dosledky. Realizujeme v 3kole aktivity na budovanie empatie,
reSpektu voéi ostatnym.

4. Podpora inkluzivneho vzdelédvania — v $kole méame Skolsky podporny tim.

5. Monitorujeme $kolské prostredie, dohl'ad nad aktivitami,

6. Spolupracujeme s rodinami Ziakov, so $pecialistami — §kolski $pecidlni pedagég,
psycholog, socialni pracovnici.

7. Dotazniky, alebo prieskumy pouZivame na zhromazd’ovanie informacii o spravani Ziakov,
Tieto nastroje si anonymné.

PREVENTIVNE PROGRAMY REALIZOVANE V OBLASTI PREVENCIE
ROZNYCH NEGATIVNYCH JAVOV, ZAMERANE NA PODPORU ZDRAVEHO A
BEZPECNEHO PROSTREDIA KAZDOROCNE ORGANIZOVANE SKOLOU:

1. Programy na rozvoj socidlnych a emocionalnych zruénosti.

2. Programy na prevenciu $ikanovania.

3. Programy na prevenciu drogového zneuZivania.

4. Programy na podporu duSevného zdravia.

5. Programy na prevenciu problémov s obezitou a zlou vyZivou.

6. Programy na podporu bezpe&nosti online.

SKOLENIA PEDAGOGICKYCH A ODBORNYCH ZAMESTNANCOV V OBLASTI
PREVENCIE SOCIALNO-PATOLOGICKYCH JAVOV:

1. ,,Prevencia a rieSenie Sikanovania“ — aktivita pre pedagogickych a odbornych
zamestnancov realizovana CPaP v Levodi.

2. Celoro¢ne maju pedagogicki a odborni zamestnanci moznost’ $tudovat’ zaznamy
z webindrov. E-mailovou komunikaciou bola vietkym poslan4 nasledujtica informacia:

V kontexte rezonujuicej témy Sikany v §kolstve sme sa rozhodli oslovit’ vietky $koly na
Slovensku a odporu€it” Vam nase tri webinre o Sikane s nasou lektorkou Mgr. Ninou
Oravcovou. Zaznamy z webindrov su vol'ne pristupné na odkazoch niZ$ie a mézu poméct’

S v r

Vasim kolegom pri rozpoznavani a rieSeni niZ3ich stupiiov §ikany na kole:

« Sikana: https://voutu,be/5i80M 0XikI

« Sikana: Praca s agresorom a obet'ou: https:/voutu.be/4xQDMB-Z0g8

Telefon E-mail Internet ICO
+421-53/451 25 15 zsfrancisciho@gmail.com www.zsfranlv.edupage.org 37791851
+421-910 867 463



Zékladna $kola, Francisciho 11, 054 01 Levoda

« Sikana voéi pedagégom: htips:/voutu.be/s5zevSDFrA

Pozn.: V niektorych Castiach sa, prirodzene, obsahy webinarov prekryvajii. Verime, e aj
pozretie si naSich webindrov méZe pomdct’ eliminovat tento pretrvavajici problém na
Skolach. Vopred d’akujeme za zdiel'anie s Vagimi pedagégmi. S pozdravom, Lubomir Billy
koordinator pre zakladné skoly

Vsetky aktivity na podporu prevencie sociélno-patologickych javov v skole realizujeme

v $kole kazdoro¢ne. Ich ciefom bola podpora socidlnych zruénosti Ziakov, spolupraca,
solidarita. St¢ast'ou pisomného vyjadrenia st prilohy, ktoré st taktiez dokazom realizovania
preventivnych aktivit v oblasti prevencie socialno-patologickym javom v nagej $kole.

PRILOHY:

Priloha €. 1 — Prezentécia v printovej podobe.

Priloha &. 2 — Co by ste mali vediet, ak sa necitite v bezpeci.
Priloha &. 3 — Sikanovanie.

Priloha ¢. 4 — Objednavka aktivit v spolupraci s CPaP v Levodi.
Priloha €. 5 — Dotaznik o triede.

Priloha €. 6 — Dotaznik ,,Naga trieda®.

Priloha ¢. 7 — Klima 8kolskej triedy.

Priloha &. 8 — OR PZ v Poprade.

Priloha ¢. 9 — Prevencia a rie§enie §ikanovania — $tudijny material pre PZ a OZ $koly.
Priloha €. 10 — Smernica ¢&. 36/2018.

peciatka Skoly //
|

Mgr. Viera Adamkovicova

riaditel’ka
Telefon E-mail o Internet 1CO
+421-53/45125 15 zsfrancisciho@gmail.com www.zsfranlv.edupage.org 37791851

+421-910 867 463
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@ Centrum poradenstva a prevencie

RuZovi 91/1, 054 01 Levoéa
CPP Levota

OBJEDNAVKA ODBORNO - METODICKYCH A PREVENTIVNYCH
AKTIVIT

Zakladna $kola, Francisciho 11, Levoéa
Nazov $koly a adresa;

] Ing. Marcela Rovderova / Ing. Katarina
Vychovny poradca/koordinator Sydorenko Safarova

prevencie;
0534512515, katasafka@centrum.sk

Telefonicky a e-mailovy kontakt:

|1 | Ako sa spravne ucit- 5.roénik Oktéber 2023
2 | Svetovy deii duSevného zdravia - 10.10.- 9.roénik Oktéber2023
3 | Konflikty s rodiémi -sG skutoéne nevyhnutné.... Oktdber 2023

8.roc¢nik

| 4 nNauéme sa spolu vychadzat*- 5. a 7.roénik November 2023
S | Tabak = tichy nepriatefl zdravia- 6.rocnik November 2023
6 Defi boja proti AIDS ~ 1.12.- 9.roénik November 2023
7 | Co sa smie — 2.roénik December 2023
8 Nastrahy internetu- 6.roénik December 2023
9 | Alkohol alkoholizmus- 6.roénik Februar 2024
10 | ,,Partia alebo samota“- 5.ro&nik Februar 2024
11 | Zdravy Zivotny §tyl- 3.roénik Februar 2024
12 | Spravame sa bezpeéne — 4.ro¢nik Februar 2024
13 | Poruchy prijmu potravin- dievéata 9.ro¢nik Marec 2024
14 | Kybersikana — 6.roénik Marec 2024
15 | Obchodovanie s Fudmi - 9.roénik April 2024
16 | Svetovy deii boja proti drogam — 21.6.- 7. a 8. roénik | Maj 2024
17 | Agresivita v nas — 8. roénik M4j 2024

Podpis riaditefa a peciatka Skoly:



DOTAZNIK O TRIEDE
Odpoved’, ktori vyberies, vyzna¢ kriZikom na prislusny obodkovany riadok.
Si : chlapec .....diev¢a ... (vyber jednu z moznosti)

1. So vzt'ahmi medzi ziakmi v triede som (vyber jednu z moznosti)
spokojny/a ......
skor spokojny/a ......
ani neviem ......
skor nespokojny/a ......
nespokojny/a ......

Niekedy jeden alebo viac Ziakov z triedy naschvél a opakovane ublizuje
niekomu, kto sa tomu nemdze (¢inne brdnit’. Robia mu, éo je mu neprijemné,
o ho ponizuje alebo ho to jednoducho boli - strkaji do neho, naddvajd mu,
biju ho, schovdvaji mu alebo bert veci, desiaty, peniaze a pod.. Ale mdzu mu
zneprijemnovat’ Zivot aj inak - posmievajii sa mu, ohovdraji ho, ignoruji ho,
navddzajd spoluZiakov, aby s nim nehovorili a neviimali si ho. Takéto konanie
sa casto deje skryto a my sa o fiom mdézeme dozvediet' neskoro alebo vdbec
nie. Preto potrebujeme tvoju pomoc. Tvoje odpovede ném pomdzu vytvorit’
bezpecnejsie prostredie pre Ziakov v $kole.

2. Stalo sa ti nickedy, Ze by ti niekto zo Ziakov z triedy, komu sa nemdZe§ idinne

branit’, naschval a opakovane ublizoval?
(Vyber jednu z moZnosti)

3. Ako ti ubliZoval alebo ublizovali?

ignorovanie ..... vysmech ..... ohovaranie .....
branie vecf ..... nadéavky..... poniZovanie .....
vyhrazanie ..... fackovanie ..... bitie .....
kopanie..... rany péstou ..... inak .....

4. Ako ¢asto to bolo? (vyber jednu z moznosti)

skoro kazdy defi ......
skoro kazdy tyzden ......
asi raz za mesiac ......



Ked’ je ti takto ublizované, ¢o najéastejsie robis?
(Vyber jednu z moznosti)

snazim sa utiect'.......

robim, Ze mi to nevadi ......
branim sa, ale nepomaha to ......
branim sa a hned’ to prestane .......
vraciam mu/imto ......

nie€o iné .....

Kde ti takto bolo ublizované?
(Mo6Ze3 vybrat’ viac moznosti)

inde .....
napis prosim Kde : .......oooovveviiieicee e

Ked’ ti takto bolo ubliZované, pomohol ti niekto?
(MbZes vybrat’ viac moZnosti)

A 4no N nie

triedny uditel’ka A N

iny/a u€itel’/ka A N

niekto zo Ziakov @A N

niekto iny A N

NAPIS KLO: et

Ak 4dno, na ako dlho to pomohlo? (vyber jednu z moZnosti)

len v tej chvili .....
na dlhSiu dobu .....

Zveril/a si sa nickomu s tym, Ze je ti takto ublizované?
(Mo6Ze$ vybrat’ viac moznosti)

A dno N nie

rodi¢om A N

starym rodicom A N

triednemu uéitefovi alebo ugitelke A N
inému uditelovi alebo uditelke A N



10

11.

12

13.

14.

kamaratovi alebo kamaratke
niekomu d’al§iemu
NAPIS KOMU: ...ttt e,

Poznas v triede niekoho, komu nejaky spoluziak z triedy v tomto Skolskom roku
naschvil a opakovane ubliZoval, alebo stile ubliZuje, a on sa tomu nedoksZe
ucinne branit’?

(Vyber jednu z moZnosti)

nie ..... ano .......... kolkych?...........ooeeuuunn...

Ako mu ubliZoval alebo ubliZovali?
(M06Ze3 vybraf viac moZnosti)

ignorovanie ..... vysmech ..... ohovéranie .....
branie veci ..... nadavky..... poniZovanie .....

Ako ¢asto to bolo?
(Vyber jednu z moZnostf)

skoro kazdy det .....
skoro kazdy tyzdeti ......
asi raz za mesiac ......

Pozna§ v triede niekoho, kto naschvil a opakovane ubliZzoval spoluZiakovi z

triedy, ktory sa tomu nedokazal i¢inne branit?
(Vyber jednu z moZnostf)

nie ........

éno...... jedného ...... dvoch ...... troch..... Styroch..... piatich ......
viac ako piatich ...... vélsina spoluziakov .....

Co si viéSinou urobil/a, ked’ si to videl/a?

(Vyber jednu z moznostf)

pridal/a som sa k tomu ......

poZziadal/a som niekoho o pomoc ......
povedal/a som mu/im, aby mu neublizovali ......
bréanil/a som mu/im v tom .....

nieco iné ......

f)akujeme Ti za Tvoje odpovede.



Dotaznik - varianta B

Pohlad Ziaka na druhych

.....

................................................................................................................................................



Dotaznik — varianta A

Ja a moji spoluZiaci

IMIBIIO: coiiiieciiritieit et s eicaitttsessesiaattesssessssesssssbsenesessons Trieda: ............... DAtum: ..coeeeennen.

Dopli tieto vety:

1. Kazdy si mysli, Ze na8a trieda .......cccereerrierriinnieieicercertee s saccrs s sraessnee e sra e esresenne
2. NIEKLOTT SPOIUZIACT ..ottt ettt e e b st st sas et et s sasesbesbesnssrneens
3. SOM TAA, Z€ oottt eecee e e e e aae e e eraea e e eate e e e e snaeaaaeestaaaesbbbeesaaatrraae s areaaaeesranes
4. NaSa TI€AA VZAY 1veevvreeiireeriiieeeiieerineeirresreesiresseeesseesiessssessseesssnasssessesssseasssessssesesneesseesseessees
S.INEPACi SA M, Z€ VIICAE 1veevviiieeiiieeciiieiiieteeciesreentesireestre s raesetnessnesneesseessnssesnesssesessassssesseeens
6. Ucitel’ si mysli, Ze NaSa trieda ......ccoeeveirueeireiiiceecieree et sttt ese e ssesbssaesbsonnes
7. V nase] triede J& dODIE .......oociviiiiiriieeieee ettt sb st s
8. Ked niekto v NaSe] trI€Ae .....cccciiiieeiieeiieeiieciereieestteee et ssee s snessasesressme e sne s easesneeseeesnnean

0. Hnevam 88, Ked' V ATEAE ....oiceeieiiecciierii ettt reetree s s teeeeeere e s s srsrne e s ses s nnssaeaasnanans

10. DODIE BY DOL0, KEDY ...vviitieiiiieiiiiecieeiieett e cstee et sete e eteeesaessnessssssbaesbaessrassssaessseasereen



4 STUPEVW 25 —

DOTAZNIK ,, NASA TRIEDA*
Meno: Trieda:

1.V nadej triede bavi deti praca v Skole.
TZ’ V-naéej triede sa deti medzl sebou stale bija.
3.\ ;‘triede medzi sebou dasto sifazia, aby sa dozvedeli, kto je

8. Mnoho det z‘ na§e; tnedy si prale aby ich praca bola lepsia, ako
| pré'i po zjakav o

Ano - Nie-
Ano - Nie

Ano - Nie
Anp - Nig
Ano - Nie-
Anoc - NieR
Ano - Nie

Ano - Nie

Ano - NieR
Anc - NieR
Ano - Nie
Ano - Nie

Ano - Nie
Ano - Nie
Ano - Nie
Ano - NieR

Ano - Nie

e o i b lepéle,

25. Deti z nadej triedy sa majl rady medzi sebou ako priatelia.

Ano - Nie
Ano - Nie
Ano - Nie
Ano - Nie
Ano - Nie

Ano - Nie

Ano - NieR
Ano - Nie

'R~ obratené skorovanie



Hodnotu kazdej premenne] (piatich) u Zaka ziskame tak, Ze spc oéitamefﬂ-

_-p@cet bodov v prislusnej pat;cl ndpavedi Tak pn adpovediach na ntaz_‘[f';
14, 19324 eatézk 6. 24V

ne vypoditat dvojakym spdsobom. Prvy sposob

, probl Ziskang déta rezlﬁiené’ normélne a odporita sa vypositat
aritmeticky pr pre kazd(i z piatich pramen _z‘h;,;cblasti)

N Bruhy pcstup podite s tym, Ze Udaje nemusia mat , norméine® rozloZenie,
mﬁiu sa pnblmvaf Kadnému alebo zapomému hodnoteniu triedy. Potom je
Vyhodi @ Statisticky k@rektneﬁie) zoradit Gdaje o Jedne; premennej, napr )
sutfaz _-h’vzastupna pedl’a hodndt, kforé sme vypoditali u jednotlivych Ziakoy
Hradané stred de ta, ktora je presne

A'-P\

(napr pn 35 2xaknv ;e ‘st.,-
sa s italu dva hodnoty, kioré

. Zrétajl sa, vydelia oima a fo je m j Ke
mvnake; hadnnty, nevadi to, poditajli sa ako dve sam j;';iji e hodnoty:




Bemstéin 'dntaznik

L Ubhioval !zx mekw z tmd

4, Akotibolo ublifované?

5. Kedysato talo?:

6 Kde sat stalo?

7; Bal( "sl,z"tehoneét’m}” @
. i chlapec alebo dievéa

Variant B (puhl’aé imka lm elruhych)

1, Kito ublizuje slab¥im? '

2. Kio zastra¥uje a pamime sp&luaakcw‘?
3, Kio pouiva nasilie proti druhym?
4. Ko msmr&éﬁma spolusiakov?
5. Kto nqmac pod§tuchﬁjﬁ‘?“ ,
6. .
7

8

6: Kto sa najvm bije?

28init o dalsie, abynebuh také napadng, Napr,
wéitsky a pnatefs

v "Km je spal’ahh.. ¥ & zodpovedny?

. 'S kym je najvatlia zibava?

Kito je najobetavejif? . _

- Koho by si volil za predsedu triedy a prefo?
. apodobne... |

HBmAE PG

.Spracxmia A Mr&zové




PrichaB
DOTAZNIK , NASA TRIEDA

Meno: Trieda: Skola:

1. V nakej triede bavi deti préca v Skole.
2.V nadej triede sa defi medzi sebou stale bijl.
:-3 V na§ej tnede medzi sebou Sasto sitaZia,

4 | "fitnede je ubenie t’aike, mame vefa prace.
5. Vi aggj tneda je kaidy mc"‘mvkamarétom

ky ,.hf el

;__.j_j'ﬁej tnedy sa vZdy snazia urobit svoju précu lepsie,

"iép%i

3 detl v naée}:tnede we{ aka m4 urobit svoju précu,

25, ‘;aétl“z naéej triedy sa maji rad)

aby sa dozvedeli, kto je

aej ede je nepriiéfhné ked" nemaji také

dy iiedzi seboii ako priatelia.

-f__"na Nie
Ano - Nie

Ano - Nie
Ano - Nie
Ano - Nig

‘Ano—NigR

Ano - Nie

Ano - NieR
Ano - NieR
Ano - Nie-
Ano - Nie

Ano Nie

Ana - Nie
Ano - NieR

Ano - Nie

Ano - Nie
Ano - Nie
Ano - Nie
Ano -Nig
Ano ~ Nig
Ano - Nie

Ano - NieR
Anc - Nie

R~‘obrétené skdrovanie



Variant A { vipoved Ziaks

2. Ublizoval i niekto 20 Skoly?

3. Stalo sa to viacke§t? Pokial dno, kolkoktét?. .. vimerires

.é?&é?ii-‘y’yf».:@%';,»gpiireﬁ#m AR e S i s b

Ako ti bofo ybliZované

o

.'gj:llbm‘.?'!#'."!!"9(".'5."5‘1',‘& A EERESED - » AAIATTARDAZSABSODADI P PP RGP R RN S NI RS =

5. Kedy sato stalo

& Kdesamsfala? inecis




Pohilad Ziaka na druhjch v kolskef triede

g

. Poliavie: chlapec - dievia

1. Ko v triede je katniratsky




Z STvper) 2§

Klima $kolskej triedy

Poznanie klimy Skolskej triedy umoZni triednemu uditefovi odbornejiie a pravdepodobne
yspednejSie ovplyvilovat' vyvoj 3kolskej triedy, ziskat' kontrolu nad utvaranim Struktiry skolskej
triedy, napoméhat’ tomu, aby sa Ziaci dostavali do takych pozicii a interakénych vztahov, aby boli

platnymi ¢lenmi skupine i spoluZiakom a aby sa zaroveti sami optiméalne rozvijali.

Z viacerych metodik na meranie klimy Skolskej triedy uvadzame CES (Classroom
Environment Scale) dotaznik autorov E. J. Trickketta a. R. H. Moosa. Skratent verziu dotaznika
uverejnil J. Lasek (1998).

Dotaznik meria 6 dimenzii, ktoré vyjadruji isti klimu v $kolskej triede.

Je vhodny pre ziakov 7., 8. a 9. ro¢nika zakladne;j skoly.

Dotaznik CES skiima:

1. zaujatie Ziaka Skolskou pracou (otazky &. 1, 7, 13, 19)
2. vztahy medzi Ziakmi v triede (otdzky €. 2, 8, 14, 20)
3. uditel'ovu pomoc Ziakom (otizky €. 3, 9, 15, 21)

4. orientéiciu Ziakov na tilohy (otazky ¢&. 4, 10, 16, 22)

5. poriadok a organizovanost’ (otazky ¢&. 5, 11, 17, 23)

6. jasnost’ pravidiel (otazky &. 6, 12, 18, 24).

Vyhodnotenie dotaznika:

Uvodné Jvyhodnotenie dotaznika zaberie ugitelovi pri 35 Ziakoch v triede asi 20 mintt. Ziacke
odpovede Ano — Nie sa prevadzaji na &iselne hodnoty. V zasade sa da povedat’, Zze

odpoved® Ano sa hodnot (skc’»fuje) 3 bodmi,

odpoved’ Nie 1 bodom.

Pokial' Ziak na ur€iti otizku neodpovedal vobec, pokial zakrizkoval obe moZnosti naraz alebo
preskrtol obe moZnosti, skoruje sa jeho odpoved’ 2 bodmi. :

Existuji viak vynimky. U 10 vybranych otazok ( &. 3, 4, 7, 8, 12, 13, 16, 17, 22, 23 ) oznadenych
pismenom R sa Ziacke odpovede skéruja obritene: za Ano je 1 bod, za Nie sii 3 body.

Vynechané alebo zle vyplnené odpovede sa v tomto pripade skéruju tie% 2 bodmi.

Z udajov sa vypotita median.

Praktickym ciel'om prispevku je Gsilie o in$piraciu a pomoc triednym u&itelom pri identifikécii klimy
Skolskej triedy, vyuZivani vysledkov pri ovplyviiovani individudlnych monosti jednotlivych Ziakov

Skolskej triedy v socidlnej oblasti.



Meno Ziaka/ Ziagky:
Triedny/a/ uditel’/ uditel’ka:

.................................................... Skola: ...

....................... Trieda; ......

........................................................ Dne$ny datum:

1. | Moji spoluZiaci vynakladaji dost’ energie na $kolski pracu. ANO - NIE

2. | Moji spoluZiaci sa navzajom dobre poznaju, vedia o sebe dost’ ANO - NIE
veci.

3. | Pén ugitel'/ pani uditelka diskutuje s nami velmi malo o ANO - NIE
veciach, ktoré by sme mali vediet’.

4. | V nalej triede sa omnoho viac debatuje o mimoskolskych ANO - NIE
veciach, neZ o uéeni a udive.

5. | Na3a trieda je dobre organizovana. ANO - NIE

6. | V naej triede boli jasne stanovené pravidl4, ¢o si mdZeme ANO - NIE
dovolit’ a &o nie.

7. | Moji spoluZiaci vel'mi radi snivaju a rozmy$l'ajii podas ANO - NIE
vyucovania o Uplne inych veciach.

8. | Moji spoluziaci nemajt velki chut’ zaujimat sa o inych Ziakov. | ANO - NIE

9. | Pan uitel’/ pani ugitelka sa snaZi poznat nas lepsie ako ostatni | ANO - NIE
vvuéujici.

10. | Moji spoluZiaci sa snaZia, aby po hodine bolo za nimi vidiet kus | ANO - NIE
prace,

11. | V naSej triede si Ziaci skoro stale ticho. ANO - NIE

12. | V naSej triede sa prili§ Sasto menia ,,pravidla hry“ a potom ANO - NIE
nevieme, o mézeme a &o nie.

13. | Spoluziaci sa oby&ajne nemézu dodkat’ konca hodiny. To, éosa | ANO - NIE
ucia, ich vel'mi nezaujima.

14. | V nasej triede sa Ziaci medzi sebou dost’ kamaratia. ANO - NIE

15. | Pan uditel’ / pani ugitel’ka sa sprava viac kamaratsky ako ANO - NIE
autoritativne,

16. | V nalej triede sa Ziaci po&as vyudovania prilis nenamahaji. ANO - NIE

17. | V naSej triede si Ziaci dovolia podas vyudovania dokonca aj ANO - NIE
vyvadzat’,

18. | Pan ugitel’ / pani ugitel’ka nam vysvetlil(a), o sa stane, ked’ ANO - NIE
porusime ,,pravidla hry*, ked’ nedodrzime, &o sa od nas
vyzaduje.

19. | Véatsina Ziakov v naSej triede déva podas vyudovania skutodne | ANO - NIE
pozor.

20. | Nie je tazké nadchnit’ naSu triedu pre nejakii spoloéna &innost, | ANO - NIE
spolo¢nu akciu.

21. | Pan ugitel’ / pani uitelka dokéZe skuto&ne poméct’ Ziakom, ANO - NIE
ktori maji nejaké problémy.

22. | Nafa trieda je skor zabavnym prostredim, nez miestom, kde sa ANO - NIE
¢lovek nieomu naudi.

23. | Nasa trieda je poas vyu€ovania vePmi Gasto hludna. ANO - NIE

24. | Pan ugitel’ / pani uéitel’ka nim jasne povedal(a), za akych ANO- NIE

podmienok s nim (s fiou) budeme dobre vychadzat'.

......................




Dotaznik CES - forma A ( Classroom Environment Scale )

Mili Ziaci,

dotaznik, ktory méte pred sebou, nie je Ziaden inteligenény test, ani skiSanie vaich znalosti.
Ide o dotaznik, ktory zist'uje, aka je vasa trieda, ako vidite svojich spoluZiakov. Neexistujii tu nejaké
dobré alebo zlé odpovede. Kazdé tvrdenie v dotazniku si poriadne pre€itajte a odpovedzte podla
svojho nazoru, podla vlastného presved&enia. Odpoveds sa bud’ Ano alebo Nie. Pokial’ stihlasite s
tvrdenim v dotazniku, zakrizkujte Ano, pokial nestihlasite, zakrizkujte Nie. Ak sa pomylite, alebo
si odpoved’ rozmyslite a budete ju cheiet’ zmenit, predkrinite krizikom to, &o uz neplati a zakrizkujte
to, ¢o ma platit. Odpovedzte na ka¥di otizku, ni sa neda vynechat’ alebo preskogit’.

V dotazniku sa hovori aj o ugitefovi. V naSom pripade péjde o pana u&itel'a / pani uéitelku:

Dotaznik nennil‘iaite, pokial’ nedostanete pokvn!

Dakujeme za spoluprécu !
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OKRESNE RIADITELSTVO POLICAJNEHO ZBORU
V POPRADE

Alzbetina 714/5, 058 01 Poprad

Podl'a rozdelovnika

V¥ list Eislo/zo diia Nase Eislo Vybavuje Poprad
0RPZ-PP-V02-59—00312024 kpt. Mgr. Maria Holotiidkova/889 3113 01. 02. 2024

Vec
Deti bezpeéného internetu, preventivna kampait

- Ziadost' o sgolugrécu

Okresné riaditePstvo Policajného zboru v Poprade (dalej len »OR PZ v Poprade) sa obracia
na jednotlivé zékladné skoly v pasobnosti OR PZ v Poprade s odportganim realizdcie preventivnej
aktivity a medializicie informécii pri prilezitosti »Diia bezpedného internety™ (tento rok pripada na
6. februdr 2024) 2 Valej strany prostrednictvom Vém dostupnej formy (napr. prezenéného
vyuéovania s vyuZitim priloZzeného letika »Viem, ako sa ,nezamotim® do socialnych sieti*,
zverejnenim prilozeného letdka v prilohe na internetovej strinke Skoly a pod.). Problematika
bezpe&ného internetu je vePmi aktudlna, nakol’ko internetovy svet sa stal kPi¢ovym komunikaénym

kanalom,

Ciel'om je zvyienie informovanosti a pravneho vedomia najma deti, na vseku bezpe&ného
pouZivania modernych informad&nych a komunikaénych technoldgii s dérazom na riziks spojené
§ pouzivanim internetu (napr. pri uverejiiovani réznych fotografii, videf a informécii, kde by mali
byt obozretnejiie, nakolko digitalne stopy, poznamky a prejavy sa_velmi tazko 7 internety..
odstratiuji a svojim nezodpovednym a via¥nym pristupom v anonymnom priestore virtuineho
sveta sa I'ahko dostant do problémov alebo k osobim, ktoré ich mézu zneuzit’),

Preventivna aktivita (letdk) je urdeny Ziakom druhého stupiia zakladnych $kél.

2 prilohy

A

e

‘,,:,':“".?7:\ - ‘ e N . .
plk. Ing: Jan Du%ﬁphsk}'r
- riaditet” F -

(B

OKRESNE Telefon Fax E-mail Internet IO
@ POUCANMOZORY 421061 893113 1t 17961893109 mariaholotnakova@minv.sk www sk GOISISG6
V POPRADE




- . Py

ey i

ER g : o K T on 13 HE z
A 0 oy eS80 g o ¢ o S N
‘ oG : \. | £l : [ RIS v - - g . 2. ‘
VIEM,. AKO SA,,NEZAMOTAM®: ../
e iioco ot "” g T P00 g : i 0.2. \ \ /
’ ¥ E ; s F g i
DO SOCIALNYCH'SIETI . \
C . ot = a R R ’ P
. ce s . 5 ; te v ise 4 .

o . - I'\
v “ ; ] oo N R I 3 ! T [ \\\\\
2 ™ ) viL o 6 B 2w o P N\

o
o

]

U]

4
F

o

[P

T a

Nemalo by sa stat, ze internetova komunikaéia mi ‘nahradZa osobnu
komunikéaciu a stretnutia s_kamaratmi.- Nemal by som* kvoli internetu ¢
zanedbavat Skolu a svoje povinnosti. Cas straveny na internete ram oed
kontrolou, nestrdcam pojem o realite. " -

Vyhybam sa internetovej komunikacii s neznamou osobou. Informacie
O svojom stkromi si nechavam pre seba.

Ak ma internetova komunikacia privadza do rozpakov alebo sa pri nej citim
trapne, zastavim ju a nebudern na Ay reagovat.

Poviem rodi¢om alebo niekomu starSiemu, ak ma niekto na internete alebo =
cez SMS zastraduje, posiela mi nendvistné spravy alebo ma svojimi spravami N
neustale obtazuje. B g e T

Cez webkameru komunikujem len s osobami, ktoré velmi dobre poznam
a ddverujem im. Ak webkameru nepouzivam, vhodnym spdsobom ju
prekryjermn (napr. odnimatelnou ndlepkou).

Dékladne zvazim poskytnutie svojich osobnych udajov pri registracii
na internetovych strankach, ktoré to vyZadujl, ale aj pri komunikacii
prostrednictvom verejnej internetovej siete. :

nej bielizni alebo ez odeyc
m ich ani inym osobam.

-

Viem, Ze informécie na internete nie st vzdy pravdivé,

&
Mobilny telefén si chranim pred stratéu i kradezou. Nosim ho'na mieste,
ktoré mam neustale pod kontrolou. s
i e

=4

Ak sa ocitnem v situécii, kedy potre'gujaﬁ"pmadif alebo pomdct, mézem. -
zavolat na bezplatnd anonymnd Linku Detskej Istoty Ti6 . '

V naliehavych pripadoch mézem zavolat na Linku tiesfiového volania
112 alebo policiu 158. Na tiesfiové linky nikdy nevoldm bezdévodne,

.Linka tiesfiového volania 112
Policia 158
www.policiasr.sk



Prevencia a riesenie
sikanovania

sprievodca pre Skolské prostredie

September 2022

Spracoval:
Vyskumny ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie v spoluprdci s Ndrodnym institutom
vzdeldvania a middeZe (SPU)
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Prevencia a rieSenie $ikanovania — sprievedca pre Ekalské prostredie

uvobp

Sikanovanie sa v potiatoénych $tadiich viac & menej vyskytuje takmer v kaZdej 3kole a
Skolskom zariadeni. Na rozdiel od inych typov nefiaduceho spravania, s ktorymi sa stretdvame v
Skolskom prostredi, je Sikanovanie obzvlast rizikové, pretoze Zasto zostava diho skryté. A pritom aj
pri relativne malej intenzite Sikanovania méZe u jeho obeti dochddzat k zvainym psychickym
traumam s dlhodobymi nédsledkami. Je preto dbleité, aby pedagégovia aj odborni zamestnanci
vedeli ako mu predchédzat, resp. rozpoznat a riedit uZ pociatoéné $tadid $ikanovania.

Hned v Uvode pripominame, Ze voditkom je pre $koly a $kolské zariadenia je Smernica &.
36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v $kolich a Skolskych zariadeniach,
vydana Ministerstvom 3kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR. Napriek vyssieuvedenému pravnemu
zaramcovaniu 3kolska prax ukazuje, Ze sU neustéle potrebné informécie, upriamujice pozornost
na Sikanovanie ako také.

Predkladany odborny materidl ma slizit zamestnancom £kél a ékolskych zariadeni ako
sprievodca preventivnymi a intervenénymi principmi a konkrétnymi postupmi v problematike
Sikanovania. Poskytuje prehfad moZnosti prevencie 3ikanovania a poukazuje aj na
zasadyneodkladnej adlhodobej intervencie. Dokument je potrebné prispdsobit konkrétnym
podmienkam Skoly, napr. technickym a organizaénym, zameraniu $koly, réznorodosti detf, Fiakov
a Studentov (dalej len ,Ziak”) a pod. Kompetentnymi konat v otdzkach prevencie a rie$enia
Sikanovania v Skolskom prostredi st: vedenie $koly, pedagogicki a odborni zamestnanci {(dalej len
»PZ" a,0Z"), ktori méiu posobit aj ako Skolsky podporny tim (dalej len ,SPT“), zariadenia
poradenstva a prevencie (dalej len ,,PaP”) a pod.

Pre ulely tohto materidlu sa Sikanovanim vo vieobecnosti rozumie Umyselné opakované
konanie s pritomnou psychickou, fyzickou a/alebo socidlnou prevahou agresora. Pri detailnejsom
definovani méZeme hovorit o tom, Ze:

Sikanovanie je sprdvanie, ked' jeden alebo viac Ziakov umyselne a opakovane ublizuje
vybranému Ziakovi alebo skupine Ziakov robi alebo hovori nieto, ¢o je mu neprijemné a Ziak sa
nedokdze alebo z najroznejich pri¢in nemdie branit. Zdmerom je zastradovat, ublizit, uskodit
druhému alebo ziskat ¢i potvrdit si svoju moc. V priamej podobe zahf#a fyzické utoky v podobe bitia,
vydierania, po3kodzovania veci, ako aj nadavok, ohovdrania, vyhraZania ¢i poniZovania. V nepriamej
podobe sa prejavuje ako demonstrativne prehliadanie a ignorovanie (v tomto pripade je potrebné
citlivo zvaiit, ¢i je to Sikanovanie, alebo &i ide o prejav nedostatoéne rozvinutého socidlneho
citenia Ziakov). MoZe mat aj formu elektronického Sikanovania (kyberdikanovania). Podstatnou
vlastnostou Sikanovania je skrytost a nepristupnost. Viéiina obeti Sikanovania a tiez svedkov sa

snazi situdciu udrzat ¢o najdlhsie v tajnosti, boji (nechce) sa niekomu zverit alebo oznamit to.

Co nie je Sikanovanie - jednorazova (nie opakovana, dihodob3 a skrytd) agresia, konflikt,
pri¢om Uéastnici su priblizne rovnako silni a obet sa mdZe/doké’e branit.




Prevencia a riesenie sikanovania — sprievodca pre Skolské prostredie

Prevencia sikanovania

Prevenciu v kontexte tohto materidlu je moZné vnimat v dvoch rovinach. Prevencia v SirSej
rovine predstavuje subor systémovych opatreni, ktoré eliminuju vznik Sikanovania alebo spomaluju
jeho vyvoj. Preventivne systémové opatrenia tieZz umoZiiuji zachytit priznaky Sikanovania
v potiatocnych fazach, ¢o sa ukazuje ako kfti¢ové pri jeho rieseni. Ako priklady prevencie v 3irsej
rovine moZno uviest monitoring odlahlych &asti 3koly, infrastruktiru pomoci, odstrédnenie
pedagogickych ,zlozvykov”, napr. ironizovanie, telesné tresty, sexualne narazky a pod. Prevencia
v uzSej rovine je chapana ako realizacia preventivnych &innosti — aktivit, programov, modulov
a inych foriem, ktoré su Specificky smerované na problematiku Sikanovania.

PREVENCIA

v kritické miesta v plén aktivit

v’ brzdy a akcelerétory v preventivne aktivity
 manaZment rizikovych situdcil / preventivne programy
v monitoring socidlnej klimy ~ / prevencia v kolektivoch

 informaénd infrastruktdra s vy§Sou mierou rizika
preventisti a indtittcie

rijimanie podnetov
v P po vykenévajlce prevenciu

W Sietovanie subjektov

Obr. 1 Rozdelenie prevencie

Prevencia v Sirdej rovine:

e Identifikdcia a zabezpecenie kritickych miest — monitorovanie priestorov, kde je predpoklad vyskytu
Sikanovania (odlahlé miesta, chodby, 3atne, jedélefi, WC a pod.).

e Uvedomenie si bfzd a akcelerdtorov Sikanovania — obmedzenie konania podporujliceho Sikanovanie
(zbytoéné superenie medzi triedami, prezentovanie ,kultu stopercentnosti”, ispech jedného je
prezentovany ako neuspech inych, nespravodlivé hodnotenie, neprimerané sankcie a pod.)
a podpora konania smerujliceho k minimalizacii vyskytu Sikanovania {pritomnost oséb, ktorym sa
moie Ziak zverit, ulitelia zaujimajlci sa o potreby Ziakov, dozory a kamery v kritickych priestoroch
skoly a pod.).

s ManaZment rizikovych situdcii — identifikacia a spracovanie rizikovych situdcii, ktoré mbzu vytvarat
priestor pre ikanovanie (novy Ziak v kolektive, pritomnost Ziakov s vyraznou ,,inakostou” v kolektive,
Ziakov so syndrémom CAN, pripady pozitivnej diskriminacie, identifikované uZivanie psychoaktivnych
latok vratane alkoholu a pod.).

e  Monitoring socidlnej klimy — pravidelné jednoduché monitorovanie pocitov a potrieb Ziakov v $kole,
identifikacia prirodzenych autorit a vztahovych oséb, ktorym Ziaci prirodzene déverujd (sociometria,
anketa na zaiatku a v priebehu 3kolského roka, neformalne navitevy OZ v triedach, skolsky ranny
filter, ranné kruhy a pod.).
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s Existencia informaénej infrastruktiry — jednoduchd a prehfadna informaéna kampafi ohladom
postupov ,Co robit, ak...”, skontaktmi na osoby poskytujice pomoc v ikole, v komunite, vo
virtudlnom priestore (telefonicky a mailovy kontakt na OZ $koly, OZ zariadenia PaP & inych intitdcii
poskytujlicich poradenské sluzby a sluzby krizovej intervencie, linky pomoci a pod.).

 Llogistika prijimania podnetov (schranka dévery, mail, chat, kontaktné osoby a pod.).

e Tvorba siete spolupracujiicich subjektov (indtitdcie poskytujice poradenské sluiby, preventisti,
koordinator ochrany deti pred nasilim a pod.).

' Priklad 2 praxe OZ, ktory ilustruje moZny postup pri identifikacii rizikovych situacii v ramci $irej prevencie: |

Do $koly prichddza uprostred Skolského roka Ziak, ktory sa pristahoval k starym rodi¢om, pretoze sa o neho
vlastni rodicia nechceli starat. Tdto situdcia zatial so Sikanovanim nesuvisi, aviak OZ $koly by mohol
identifikovat niektoré riziké v podobe moZnych spustacich mechanizmov a taZkosti Ziaka, ktory je v néroénej
Zivotnej situdcil.

Na zéklade tychto informdcii je moiné formulovat nasledujice predpoklady, ktorych platnost si vyZaduje
overenie:

o Ziak sa bude zaélefiovat do nového kolektivu. Ak sa mu to nebude darit, mose sa snaif ziskat svoju
poziciu v skupine réznym konanim (napr. ,kupit” si postavenie v skupine ,sluzbami pre inych”,
preukdzat odvahu a pod.).

e Ziak Gplne zmenil prostredie, je niekde, kde nechcel byt a mo#no aj u niekoho, u koho nechce byt.
Je moiné, Ze nebude mat podporujlce prostredie a bude mat sklon hfadat pozornost vysiie
spomenutym spdsobom.

o Ziak méie byt touto situdciou traumatizovany, preto bude potrebné pracovat aj stouto
skutonostou.

V pripade vyskytu podobnej situdcie bude cielom intervencii zo strany zamestnancov $koly podporit
zaclenenie Ziaka do kolektivu a komunity skoly. DéleZité je dbat na to, aby sa vplyvom rizikového kontextu,
v ktorom sa nachdadza, nestal obetou Sikanovania, outsiderom, ale ani agresorom v snahe ziskat si pozornost
a poziciu.

Pre stanovenie rozsahu aktivit smerom k Ziakovi je dobré zistit:

ako rad travi volny éas

aké su jeho silné stranky

v akej miere potrebuje pomoc

kto st jeho vztahové osoby a pod.

V tejto, resp. podobnej situécii je moZné vyuZit napr. nasledujici postup:

e KaZdému novoprijatému Ziakovi budu v prvy Skolsky deri prideleni dvaja detski sprievodcovia z triedy,
ktori ho prevedd priestormi Skoly (ukdzu mu uéebne, jedéleti, Satne atd) a struéne mu vysvetlia chod
skoly.

¢ Triedny utitel’ a 0Z/vybrany &len SPT realizuje po vyu€ovani so #iakom aktivity (otvoreny rozhovor,
konzultaciu, projektivne techniky apod.) zamerané na spoznanie sa, formuldciu oéakdvani
a vytvorenie bezpecného a prijimajliceho prostredia.
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e Triedny utitel v kratkom ¢ase zorganizuje zoznamovaciu aktivitu celého triedneho kolektivu s novym
Ziakom zameranl najma na pozitivne vlastnosti a obllbené &innosti Ziakov v triede — tym sa medzi
Ziakmi vytvoria spologné zazitky, o ktoré sa bude dat neskdr opriet.

e Triedny uditel vyzve kolegov, ktori udia v triede, aby pofas najblizsich dni a tyZdfiov zaradovali do
vyucovania skupinové éinnosti a aktivity podfa mozZnosti tak, aby si novy Ziak vyskasal spolupracu
s viacerymi spoluZiakmi a vytvoril sa zaklad pre vzajomnd komunikaciu.

» Triedny uéitel a OZ/vybrany &len SPT informuju Ziaka 0 moznostiach podpory a pomoci a zozndmia
ho s poradenskou infrastruktirou skaly.

e Triedny uéitel'v spolupracis OZ/SPT v pravidelnych intervaloch (po tyZdni, dvoch tyidrioch a mesiaci)
monitoruje a hodnoti proces zaélenenia Ziaka do kolektivu.

Prevencia v uZiej rovine

Pre OZ/SPT sa v rémci prevencie $ikanovania odporuéa so #ackymi kolektivmi realizovat kontinualnu
preventivnu ¢innost zameranid na predchadzanie vzniku nasilia, ale aj na scitlivovanie zamestnancov a Fiakov
na vnimanie ndsilia. Rozsah koordindcie a realizicie preventivnych aktivit zavisi od viacerych faktorov, napr.
od toho, &i ich OZ vykondva sam, alebo pracuje timovo (napr. v spolupraci s triednym ucitelom,
pedagogickym asistentom alebo kolegom so 3PT), &i zastdva aj funkciu koordinatora prevencie alebo nie.
Prevencia by mala byt systematickd a véeobecne cielend na vietky triedy 3koly aintenzivnejSie na tie,
v ktorych sa vyskytlo Sikanovanie, alebo existuju sighaly, Ze tam mdZe vzniknut. Medzi kolektivy s vy$3im
rizikom v tejto suvislosti patria napriklad tie, v ktorych st velké rozdiely v dosahovanej urovni Skolskej
Uspesnosti Ziakov, kolektivy s detmi s odchylkami v spravani (napr. ADHD, PAS a pod). TaktieZ su to kolektivy,
v ktorych existujd znepriatelené neformalne skupiny, proteZované deti, manipulujici Ziaci a pod. MézZe to byt
tieZz trieda Ziakov s nadanim, Citrieda s vy$§im poétom deti superiacich o prvenstvo. Pri realizécii
systematickej preventivnej ¢innosti je moZné spolupracovat s OZ zariadenia PaP, s preventistami z inych
externych subjektov poskytujicich poradenské sluiby a sluZzby krizovej intervencie, ako aj s pristugnikmi
policie (predndsky alebo besedy na vybrané témy) tak, aby preventivne aktivity mali svoju postupnost,
nadvaznost a napliiali potreby triedy, kde sa realizuje.

Hlavnou zodpovednostou pedagdgov je prevencia

Pod prevenciou Sikanovania v $kole mame na mysli vytvorenie a uplatiiovanie podmienok na celkovi
ochranu Ziakov pred 3ikanovanim zo strany spoluZiakov/inych Ziakov, teda predchddzanie a véasné rie$enie
prejavov (zarodkov) Sikanovania.

Zakladné principy

1. Vedenie Skoly a pedagodgovia berd do uvahy fakt, Ze 3ikanovanie méie mat zdvainé désledky
dlhodobého charakteru a neraz aj celoZivotné nasledky na dusevné a telesné zdravie svojich Ziakov
~ obeti. Preto nepodcefiujii a nebagatelizuju riziko Sikanovania, pripustaji, Ze aj vo vlastnej
$kole/triede mbZe dojst k Sikanovaniu.

2. Skola ma vytvorend funkénu, konkretizovant a jasne formulovani preventivnu stratégiu gkoly
platnd pre vSetkych bez rozdielov. Odporiéany obsah: filozofia $koly smerom k bezpediy;
vymenovanie nepripustného spravania a konania; postup rieSenia rizika alebo pripadu Sikanovania
{€o robit v pripade, ak sa o Sikanovani dozvedia) - névod pre uditefov, pre Ziakov a pre rodicov,
uvedenie konkrétnych moZnosti oznamovat aj zarodky Zikanovania (pri zachovani dévernosti);
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kontakty na zodpovedné osoby, realizaény tim v 3kole. Na jej tvorbe participujd aj ¥iaci formou
zodpovedajicou veku. Vietci (celd komunita Skoly vritane rodi¢ov) si s jej cielom a obsahom
oboznameni. »

3. Pedagogovia ciefavedome vnimaijii (pozoruju) Ziakov v ramci vyugovania i mimo vyutovania (napr.
polas prestavok, Skolskych podujati...) - ich prejavy, interakcie a najmi zmeny spravania. Citlivo
pristupujd k zistovaniu pri¢in zmien vspravani Ziaka alebo neZiaduceho/rizikového spravania
(individudlnym rozhovorom...).

4. Na vyucovani aosobitne na triednickych hodindch davaju priestor na budovanie socidlnych
zru€nosti Ziakov: dévat priestor/pytat sa na ich nazory, akceptovat, resp. konétruktivne reagovat aj
na odliSné nazory - tu je dbleZité pocivat a snaha porozumiet dévodu iného (kontroverzného)
nazoru, diskutovat s nimi o rieSeni (ich) problémov... Ako je znadme, pri $ikanovani st zvy€ajne Ucastné
3 strany - obet, agresor a svedkovia/ostatni Ziaci v triede. V tomto ohfade je najuginnejéie, ked' sa
aktivity orientuju najma smerom k prizerajticej sa (miiacej) skupine. Je déleZité postvat, zvy$ovat
citlivost a empatiu triedy na tito tému, napriklad na désledky (neraz celoZivotné) Sikanovania pre
obet a zdrovefi na zodpovednost ostatnych - najst silu postavit sa agresorovi, nenechat sa
manipulovat.

5. Vpripade prejaveného/zisteného agresivneho, resp. neZiaduceho spravania pedagég najskor
vyhodnoti/stanovi o aky typ sprdvania ide - je nutné rozli$it ,bein(i“ agresiu, konflikt od
Sikanovania (pri vyhodnocovani prejavov nasilia vidy zistuje/posidi, & sd pritomné éErty
Sikanovania, napr. samoucelnost agresie, nepomer sil, opakovanie, Umysel ublifovat, bezmocnost
obete

V rémci uZiej prevencie je nutné predchadzat aj tzv. fenoménu ,bystanders” (slovensky ekvivalent —
efekt prihliadajuceho). Jeho podstatou je, ze ak su pri prebiehajucom incidente pritomni svedkovia,
neposkytnu obeti pomoc, nereagujl na dianie. Obet méZe mat vtedy pocit, Ze ak nikto nezasiahne, je
pritomnym lahostajné, &o sa s nim deje, resp. s agresiou voti nemu sthlasia. Redlnym dévodom ich neéinnosti
viak moZe byt strach z odplaty, z toho, Ze sa sami stant obetou ikanovania alebo maju obavy z negativnych
socialnych désledkov. MéZe ist aj o tzv. rozptylent zodpovednost v skupine, kedy jednotlivci nekonaju,
pretoZe Cakaju na reakcie ostatnych, zvaZzuju & zasiahnut a pod. Ziakov je potrebné pripravit na moznost, 7e
sa sami stanu svedkami Sikanovania, informovat ich o spdsoboch poskytnutia pomoci obeti (ochrana obete,
privolanie dospelého, popis priebehu udalosti, zastavenie agresora a pod.) a viest ich k prevzatiu iniciativy
napriek tlaku skupiny.

V terminolégii Sikanovania sa vyuZivaju pojmy ako akdtna intervencia, neodkladné opatrenia, okamiita
reakcia apod., ktoré oznaCuji bezprostrednl intervenciu v pripade vyskytu 3ikanovania, pripadne
podozrenia na $ikanovanie. Ide o stbor krokov veduicich k ochrane obete, obmedzeniu konania agresora
a k ziskaniu suvisiacich informdcii oincidente, ale aj kinformovaniu zdkonnych zastupcov a spineniu
oznamovacej povinnosti. Aviak je potrebné nezabudat na opatrenia dlhodobého charakteru, kontinudlne
pracovat s obetou, agresorom ale aj kolektivom, v ktorom sa gikanovanie vyskytlo.

Akiitna intervencia

Akitna intervencia sa realizuje v situdcii, ked je PZ, 0Z/SPT svedkom alebo ma informécie o aktuaine
prebiehajicom Sikanovani, pripadne o Sikanovani, ktoré sa dialo v minulom ohdobi a eéte stéle su zretelné
jeho nésledky u obete, &i v kolektive. O incidente st povinni informovat vietci dospeli, ktori st jeho svedkami
alebo o situdcii vedia.
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Pri rozhodovani o tom, ako situaciu riesit, méze napoméct zodpovedanie si nasledujticich zékladnych otazok:

e (Citi sa obet bezprostredne ohrozena?

e Je agresor v kontakte s obetou a ma na fiu dosah?

e Jesitudcia jednorazovym Gtokom alebo Sikanovanim?
e Kto alebo ¢o nam umoini ziskat podrobné informacie?

Hned), ako je v Skole zabezpeéend ochrana obete a minimalizuje sa mozny dosah agresora na obet a svedkov,
zadina pracovat intervenény tim.

Zostavenie intervenéného timu je v kompetencii vedenia skoly, pripadne vedenim poverenej osoby.

Mali by ho tvarit zamestnanci $koly, ktorf vedia o pripade najviac (zastupca vedenia $koly, OZ, triedny ucitel
a pod.). Intervenény tim navrhuje a zabezpeéuje odborny postup pri rieéeni. Uloha OZ v ramci tohto timu
spocCiva najma v odbornom vedeni pripadu, koordinacii postupov $etrnych k obeti, agresorovi, kolektivu a v
sietovani spoluprace sinymi instituciami a odbornikmi. Vedenie $koly je ndapomocné v organizacnych
zaleZitostiach a dozerd na to, aby pri rieSeni pripadu neboli prekro¢ené kompetencie koly.

INTERVENCNY TiM
(tim pre riesenie Sikanovania)

Obr.2 ZloZenie intervenéného timu

Ulohou &lenov intervenéného timu je tie? zabezpedit:

e zistovanie informacii o incidente,
e komunikéciu s obetou, agresorom a svedkami,

rozhodovanie o bezprostrednych opatreniach, ktoré je nutné urobit smerom k agresorovi, obeti,
svedkom a dal$im osobdm,
e informovanie zakonnych zastupcov obete, agresora a dal3ich dotknutych oséb,
s analyzu oznamovacej povinnosti voéi policii a orgdnu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately (dalej len ,SPODaSK*):
o ANO - policii a SPODaSK, ak je podozrenie, Ze bol spdchany trestny &in alebo priestupok (bez
ohladu na vek),
o ANO -orgdnu SPODaSK, ak je agresor alebo obet v jeho starostlivosti,
o ANO - orgdénu SPODaSK, ak je potrebné sobetou alebo agresorom pracovat
multidisciplindrne so zapojenim $ir$ieho okruhu odbornikov,
» realizéciu opatreni na znemoZnenie ovplyviiovania vypovedi obete, agresora aj svedkov,

s zistenie rozsahu a vplyvu rieSeného pripadu Sikanovania u Ziakov v kolektive alebo komunite gkoly,
7
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» zamedzenie vzniku sekundarnej viktimizacie obete — vyhybanie sa opakovanému vyZadovaniu popisu
udalosti, zverejfiovaniu podrobnosti o pripade, medializacii, ochrana obete a pod.

Ulohou intervenéného timu je ziskat vietky dostupné relevantné informécie, aby vedel reagovat
a situdciu riesit. Zaroven, zvladt pri zvainejsich formach ikanovania, je tvoreny informa&ny podklad pre

policiu resp. orgdn SPODaSK. Klticové je uvedomit si, Ze cielom nie je viest vyéetrovanie, ale v prvom rade
ochranit obet.

Pri rie3eni ikanovania a komunikdcii so zakonnymi zéstupcami by si ¢lenovia intervenéného timu mali
byt vedomi skutocnosti, Ze okolnosti pripadu mé3u byt iné, ako sa na prvy pohfad javia. Mnohokrat ma ten,
kto riedi Ssikanovanie, len informacie vytrhnuté z kontextu. Preto sa odporuéa:

e PovaZovat obet za obet napriek moZnym pochybnostiam, aZ dovtedy, kym sa nepreukaze opak.

e Oznacovaf situaciu ako incident alebo synonymom tohto slova, pokial sa nepreukdie, 7e ide
o Sikanovanie. Za Sikanovanie sa povaZzuje Umyselné opakované konanie s pritomnou psychickou,
fyzickou a/alebo socidlnou prevahou agresora.

e Pomenovévat agresora ako Uéastnika incidentu. Agresorom ho mo¥no nazvat, a ked bude jasné, ze
nim skutocne je.

e Zaujimat sa o fakty, identifikovat konkrétne znaky $ikanovania, zistit, aka je histéria vzajomnych
vztahov medzi v3etkymi castnikmi. Byt si vedomy moZného skreslenia vypovedi v zmysle sympati
svedkov k agresorovi alebo obeti.

® Ponechat si dostatok €asu na zistenie rozsahu, faktov a stvislosti incidentu, nenechat sa vedenim
Skoly, zdkonnymi zastupcami a kolektivom dotla&it k rychlym ziverom a neefektivnym rie$eniam.

Na doplnenie a ako pomdcku efektivnejSieho rie$enia uvddzame najéastejie chyby pri $etreni Sikanovania:

e NerozliSuje sa medzi po¢iatoénym a pokrodilym Sikanovanim.

e Pri niektorych typoch pokroéilého Sikanovania pedagdg chréni inicidtora agresie, najma v pripade,
ked agresor je naoko bezproblémovy a dobry Ziak a tak méZe zabranit objektivnemu vyietreniu.

s Vplyv alebo nerozlisenie vypovedi falodnych svedkov.

* Nedostatocna praca s clenmi skupiny/triedy, ktori mdZu mat strach alebo neochotu vypovedat

(nakolko to mdiu chapat ako ,bonzovanie®).
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DLHODOBA INTERVENCIA

Obr.3 Akutna intervencia

Obrazok 3 popisuje proces intervencie pri zachytenom podnete $ikanovania. Je potrebné uviest, Ze
vietky vysSie uvedené moZnosti prevencie a intervencie pri rieSeni Sikanovania beZne v praxi nemusia
nasledovat za sebou, ale moéZu sa prekryvat alebo diat paralelne. Napriklad v situdcii, ked sa v procese
prevencie na 3kole odhali Sikanovanie, vyZaduje sa aj aktivna reakcia, a zdrover je potrebné wytvorit
podmienky pre dlhodobil intervenciu.

Dithodoba intervencia

Dlhodoba intervencia si vyZaduje multidisciplindrny pristup v praci s obetou aj agresorom. Vo vztahu
k obeti ide o sprostredkovanie pomoci z hfadiska nadobudnutia mechanizmov zvlddania a spracovania
pripadnej traumy, ziskania socidlnych zru¢nosti eliminujicich opakovanie Sikanovania zo strany toho istého
agresora alebo dalSich agresorov. U agresora je potrebna pomoc s osvojenim mechanizmov zvlddania emécii,
pripadne ich ventildciou socidlne Ziaducim spdsobom, aby sa zamedzilo opakovanému Sikanovaniu. V praxi
sa vyskytuju pripady, kedy Ziak, ktory bol v minulosti Sikanovany, alebo stile je obefou $ikanovania,
psychického nésilia, fyzického nésilia & sexudlneho zneuZivania, sa sdm stane agresorom. Inym prikladom
mozie byt konanie Ziaka nuteného agresorom, aby Sikanoval iného Ziaka. Je potrebné si uvedomit, Ze
v kontexte Sikanovania méZe byt ta istd osoba v pozicii obete a zaroveri agresora, tieto roly nemoZno vidy
striktne oddelit.

Vo vztahu k agresorovi aj obeti je dblefité citlivo odhadnut obsah i rozsah odbornych intervencii. Pri
poskytovani pomoci je potrebné zap3jat ich do tohto procesu, pondknut im moznost volby (psychologicka

9



Prevencia a rieSenie $ikanovania — sprievodca pre $kolské prostredie

intervencia, terapia, pravidelny kontakt a pod.), a zérovefi vnimat prirodzend tendenciu popierat potrebu
pomoci (pracovat s pripadnym odporom, neschopnostou prijat pomoc a pod.). V oddvodnenych pripadoch
je potrebné realizovat formaine opatrenia (zniZenie zndmky zo spravania, podnet na organ SPODaSK,
opatrenia vo vychove a pod.).

V ramci dlhodobej intervencie je nevyhnutné pracovat aj s kolektivom, v ktorom ku ikanovaniu doélo.
Ak sa ui takéto konanie vyskytlo, moZe to poukazovat na zvyenl toleranciu fiakov vogi nasiliu, skreslené
vnhimanie prejavov ndsilia u obete aj agresora, obmedzent schopnost triedneho kolektivu vyhodnotit
zavainost situdcie, tendenciu zlahZovat situdciu a povaZovat incident za zibavu (napr. Ziaci nedokazu
odhadnuit, Ze ked obet toleruje spravanie agresora a nereaguje naf, nestaiuje sa, pripadne sa usmieva, mése
ist 0 obranny mechanizmus a neznamena to, Ze je takéto konanie v poriadku). V kolektive je preto potrebné:

s realizovat prevenciu ako v prostredi, v ktorom sa uZ objavilo rizikové spravanie,

e pomdct agresorovi a obeti sa znovu funkéne zadlenit do kolektivy,

e zintenzivnit monitoring socidlnej klimy,

* pracovat so skupinovou dynamikou (podporovat pozitivne vztahy v triede, analyzovat negativne
vplyvy a pod.),

» reflektovat pripad s ciefom zefektivnenia preventivnych opatreni v buddcnosti a pod.

Kybersikanovanie

Kybersikanovanie vychadza zrovnakych principov ako 3ikanovanie, aviak vyuZiva mechanizmy
a nastroje, ktoré ponutka virtudlny priestor (neobmedzuje sa len na priestor 3koly, Utoky mé3u prist
kedykolvek, obsah sa 3iri velmi rychlo, agresor méze byt anonymny, nevidi reakcie obete, ¢o mdie vyustit v
zdvainejsie agresivne prejavy apod.). MbZe prebiehat wyluéne vo virtudlnom prostredi, ale moie byt
kombinované so 3ikanovanim v redlnom prostredi 3koly. Preto tieto formy niekedy nemozno striktne oddelit.

Prevencia kyber3ikanovania v Sirdej rovine sa realizuje podobne ako pri $ikanovani, ale je roziirens o
preventivne ¢innosti vo virtudlnom priestore:

® monitoring skupinovej dynamiky v neformdlnych $kolskych skupindch vytvorenych na internete a na
socidlnych siefach

e sprava digitdlnych zariadeni Skoly eliminujica prihlasovanie sa pod cudzim profilom (zakdzanie
ukladania prihlasovacich udajov na skolskych PC, tabletoch a pod.),

s npastavenie jasnych pravidiel pre pouZivanie digitdlnych zariadeni v $kole z hladiska uchovavania dat
(fotografovanie, nahrédvanie zvuku, obrazu, nepovolené streemovanie pod.),

e zaclenenie prevencie kyberSikanovania a naslednej intervencie do $kolského poriadku,

s tvorba siete kontaktov sodbornikmi, ktori vedia rychlo a efektivne intervenovat v pripade
kyberSikanovania (odbornici poznajtci principy fungovania virtudlnych sieti, nahlasovania problémov
a pod.),

» 2abezpelenie vzdeldvania PZ a OZ pre pricu v online priestore, vritane prace s konkrétnymi
platformami.

V uz3ej rovine prevencie ide najma o zameranie sa na:
s zachovanie a ochranu stikromia,

10
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s osvojenie si kritického myslenia a schopnosti vyhodnocovat informacie, v kontexte ,,pravdy”,
Uplnosti, objektivity a pod.,

e osvojenie si schopnosti analyzovat pri¢iny a predvidat nasledky,

e poznanie principov fungovania socialnych sieti a nahlasovania nevhodného obsahu,

s postup Ziakov pri konfrontacii s nevhodnym obsahom,

e ndcvik technik odmietania, prerusenia kontaktu, zablokovania uZivatela,

e poznanie pravidiel bezpe¢ného internetu a pod.

Vramci uZSej roviny prevencie je potrebné 3pecidlnu pozornost venovat psychickym, niekedy aj
nezvratnym nasledkom kyberSikanovania na obet aj agresora. DéleZité je informovat aj o ddsledkoch
vyplyvajlicich z pachania krimindlnej &innosti. Je Ziaduce vyhnut sa zastrasovaniu. Efektivne je pri
preventivnych aktivitdch vyuZivat pripadové $tudie, kazuistiky, anonymizované skisenosti z vy$etrovania.

Akutna intervencia

Akttna intervencia vychadza z rovnakych principov ako pri bezprostrednom Sikanovani, nakolko ¢asto
ide o kombinaciu Sikanovania vo virtudlnom priestore a v redlnom prostredi Skoly. Pred samotnou
intervenciou je potrebné si ujasnit, & rieSenie pripadu Sikanovania vo virtudlnom priestore spada do
kompetencii Skoly.

Pomoct mbZe zodpovedanie tychto otazok:

e Je obetou alebo agresorom Ziak $koly?
s Suvisi motiv kyberSikanovania so Zivotom v Skole alebo v triede?
e  Ovplyviiuje pripad kybersikanovania Ziaka, u€itela alebo skupinu Ziakov skoly?

V pripade, Ze je niektora z tychto otdzok zodpovedana kladne, skole vznikd mandat a povinnost tlto situdciu
rie$it aj v nadvéznosti na vieobecnt ohlasovaciu povinnost definovanu v §7 zékona & 305/2005 Z. z.
o socidlnopravnej ochrane deti a socidinej kurately v zneni neskorsich predpisov.

Akutna intervencia v suvislosti s kyberSikanovanim vyzaduje:

e ochranit obet vo virtudlnom priestore (napr. zruienie profilu na socialnej sieti, zablokovanie agresora
a pod.),

e zamedzit agresorovi v pokraovani kybersikanovania alebo v tom, aby sa Gtoky k obeti dostali,

e zaistit informécie o pripade, zaznamenat digitdlne stopy (printscreen komunikécie, zdznamy
hlasovych sprav, videi a pod.)

e  ziskat kontakty na osoby, ktoré dokazu poskytnit dal3ie informécie o pripade a pod.

Aj v pripade kybersikanovania rieSi pripad intervencny tim, ktorého €élenom je nevyhnutne aj osoba, ktora
rozumie principom fungovania virtualneho prostredia.

V rovine dihodobej intervencie je postup totoiny s postupom rieSenia bezprostredného Sikanovania, kedze
ide tieZ zvac3a o psychologické a organizaZné rieenie nasledkov.
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Spolupraca skoly so zariadenim PaP

Vychodiskom pre realizdciu akejkolvek preventivnej &innosti v $kolskom prostredi je monitoring
socidlnej klimy Zkoly/jednotlivych tried, identifikicia potrieb, vztahov medzi osobami $kolskej komunity na
réznych drovniach (Ziaci navzajom, Ziaci a pedagdgovia atd.), monitoring rizikového spravania a pod.
Preventivna ¢innost v téme Sikanovania/kyberSikanovania je jednou z viacerych oblasti spoluprace $koly s
prislusnym zariadenim PaP. Ide o metodick( podporu OZ zariadenia pre PZ, OZ/SPT £kél a jeho sti€innost pri
realizacii aktivit a programov selektivnej a indikovanej prevencie. Prinosné je nadviazat spolupracu uz pri
tvorbe planu preventivnej &innosti Skoly na dany 3kolsky rok (spolond identifikdcia tém, spracovanie
konkrétnych postupov prevencie v sGéinnosti s OZ zariadenia PaP, v pripade dlhodobych preventivnych
programov ich zapracovanie aj do skolského vzdelavacieho programu a pod.). Spolupracu mozu iniciovat oba
subjekty. Po vzdjomnej dohode si 3kola v prevencii Sikanovania z ponukového listu zariadenia vybera aktivity,
pripadne ucelené programy. Pri vykondvani preventivnych €innosti dlhodobého charakteru je potrebné
zabezpedit informovany stihlas zakonnych zastupcov Ziakov, ak to $kola nema procesne zachytené inak.

Skola méze kontaktovat zariadenie PaP aj v pripade aktudlneho vyskytu incidentu, pri ktorom je
pritomné podozrenie, Ze mbie ist o $ikanovanie. Ulohou OZ zariadenia PaP je metodicky podporovat PZ a 0z,
ktori s suc¢astou intervenéného timu alebo sa méie v rdznej miere aktivne spolupodielat na jeho &innosti
(zdiela vlastné odborné skusenosti s rieSenim Sikanovania, navrhuje konkrétne opatrenia v préci s obetou,
agresorom, svedkami, triednym kolektivom a pod.). Spolupraca so zariadenim PaP je vhodna aj pri
nastavovani a realizacii ¢innosti dlhodobej intervencie.
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Na zaver odporidcané postupy a zdroje informaécii:
Suvisiaca legislativa

Smernica €. 36/2018 k prevencii a rie$eniu Sikanovania deti a Ziakov v 3koldch a kolskych
zariadeniach: www.minedu.sk/data/att/16073.pdf

Priority, odporaéania

s Monitorovat a odhalovat negativne javy v spravani Ziakov a priznaky Sikanovania
vyuzivanim roznorodych diagnostickych nastrojov; odhalovat zdroje rizikového spravania a
socidlno-patologickych javov a uplatriovat uéinné prostriedky na ich eliminéciu. Informovat
bezodkladne zakonnych zastupcov Ziakov o vyskyte problémového javu v spravani Ziaka
alebo zhorSenia jeho prospechu.

e ZvySovat u Ziakov povedomie o trestnopravnej zodpovednosti pri prejavoch Sikanovania &i
iného rizikového spravania a u PZ a OZ ich povedomie o trestnoprévnej zodpovednosti v
pripade jej nerieSenia v stlade so smernicou.

e Vsucinnosti so zariadenim PaP spolupracovat na programoch prevencie $ikanovania a
vyhotovovat zapis o rieSeni Sikanovania v stlade so smernicou €. 36/2018 a organizovat
preventivne aktivity v danej oblasti.

e Prirealizacii preventivnych aktivit odpori¢ame poradenskym zariadeniam postupovat
podla Procesného Standardu ,Prevencia“ https://vudpap.sk/wp-
content/uploads/2020/12/Prevencia.pdf

e Venovat zvy$enu pozornost budovaniu pozitivnej klimy triedy, $koly ako prevenciu

Sikanovania a iného rizikového spravania sa Ziakov

Metodické a podporné materialy

Pedagogicki aj odborni zamestnanci najdu v tychto vybranych webindroch VUDPaP informécie o
Sikanovani a kybersikanovani a v kontexte realizicie univerzalnej a selektivnej prevencie webinare,
ktoré mézu byt v praxi napomocné pri praci s triedou, skupinou:

Sikanovanie a kybersikanovanie v §koldch a moZnosti prevencie, intervencie
https://vudpap.sk/webinar-79-sikanovanie-prevencia-a-intervencia-z-pohladu-skolskeho-
podporneho-timu/

Praca s triedou

e Riedenie krizove] situicie — préca so Ziakmi, s triedou

e Poradny/komunitny kruh a bezpeéie v triede

« Nendvistné prejavy na internete pre odbornych a pedagogickych zamestnancov a rodicov
e Inovdcie — “Zippvho kamarati”

e Praca so skupinou v online priestore

o Skupinova dynamika a moZnosti je] vyuZivania v online priestore

» Socialne vztahy v triede — ¢o vietko o nich mdzem vediet? |. | Il

s Rizikové spravanie Ziakov v 8kole a éo s nim?
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o Ako nauit deti v MS vyusivat zdravé formy zvlddania zata¥ovych situdacii
s Rozvijanie odolnosti ako prevencia $ikanovania a radikalizacie mlade¥e

» https://www.statpedu.sk/sk/publikacna-cinnost/metodiky/

Podcasty VUDPaP Odborne na slovitko a Nahlas o detoch, ktoré st venované problémovému resp.
rizikovému sprévaniu vratane Sikanovania) a mézu byt ndpomocné 0Z, PZ zorientovat sa v tejto
problematike a v moZnostiach prevencie resp. intervencie.

o Problémové spravanie Ziaka v skole — 1.éast

s Problémové spravanie Ziaka v $kole — 2.¢ast

¢ Rizikové spravanie a jeho prevencia

o ZaZilo vase dieta kybergikanu?

e Detia hoaxy
e Mame na Slovensku detské gangy?

e Krizova intervencia a prevencia na $koldch a poradenskych zariadeniach
¢ Socidlna klima na Skole a v triede
¢ Sikana — praktické aktivity

o Co ked je moje diefa agresorom?

Manualy pre odbornych zamestnancov

Manualy pre OZ komplexne popisuju ich jednotlivé odborné ¢innosti a aj cielovid skupinu, ktorej sa
ten ktory odbornik venuje. V kazdom z manualov najdete kapitoly venované téme prevencie
rizikového spravania, vratane sikanovania.

e Manual zadinajliceho socidlneho pedagdea

e Manudl zacinajuceho $kolského psycholéga  https://vudpap.sk/wp-
content/uploads/2022/08/Manual-zacinajuceho-skolskeho-psvchologa-v4.pdf

s Manudl za¢inajiceho §pecidlneho pedagdea

e Manudl zaCinajiceho lieCebného pedagdga https://vudpap.sk/manual-zacinajuceho-
liecebneho-pedagoga-v-skole/

Prirucky, programy

Priruéky a programy pre PZ a OZ s aktivitami, postupmi, ktoré s zamerané na univerzilnu a
selektivnu prevenciu rizikového sprévania, vratane §ikanovania.

e Cesta k emociondinej zrelosti — metod. prirucka I. | metod. priru¢ka Il. | program | manaZment

triedy
e Skupinova dynamika v $kolskej triede

e ManaZment triedy
o (o robit ked...
e Nastrahy dneSnej doby v kontexte 3kolskej triedy

e Nasilie v skole
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Spracoval:
Vyskumny dstav detskej psycholdgie a patopsycholdgie v spoluprdci s Nérodnym instititom
vzdeldvania a middeZe (SPU)



Wlrdn & /O

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky

Smernica ¢. 36/2018

k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov v Skolach
a Skolskych zariadeniach

Gestorsky utvar: sekcia narodnostného a inkluzivneho vzdelavania,
tel.: 59374428 ev. €.: 2018/6049:1-12AA

Ministerka Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky podia § 3
pism. d) ao) zakona ¢&.245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon*) v sulade s élankom 11
ods. 2 pism. f) druhym bodom Organizaéného poriadku Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky vydava tito smernicu:

Cl. 1
Uvodné ustanovenia
(1) Tato smernica upravuje zakladné znaky, formy a prejavy 3ikanovania deti
a Ziakov (dalej len ,Ziak"), moznosti preventivneho pdsobenia a metddy riesenia
Sikanovania Ziakov v nadvéznosti na zodpovednost Skoly a Skolského zariadenia

podfa § 144 ods. 1 pism. 0) a § 153 ods. 1 zakona a na prava Ziaka podla § 144
ods. 1 pism. i) a k) zakona.

(2) Ustanovenia tejto smernice o Skole sa rovnako vztahuju aj na Skolské
zariadenie.
Cl 2
Charakteristika Sikanovania
(1) Na ugel tejto smernice sa Sikanovanim rozumie

a) spravanie Ziaka, ktorého Umyslom je ubliZenie, ohrozenie alebo
zastrasovanie iného Ziaka alebo

b) umyselny spravidla opakovany utok vocéi ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori
sa z rdznych ddvodov nevedia alebo nem6zu u€inne branit.

(2) Podstatou Sikanovania je najma

a) umysel ublizit druhému fyzicky alebo psychicky,

b) agresia jedného Ziaka alebo skupiny Ziakov,

c) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obetou.
(3) Sikanovanie sa mdze prejavit

a) v priamej forme, najma fyzickymi uGtokmi, urdZzanim, nadavkami,
posmechom, zosmieSnenim, prikazmi agresora vykonat urcitd vec proti voli
obete, odcudzenim veci, vyhrdzanim, zastrasovanim, vydieranim, zneuzitim
osobnych udajov, fotografii, Sirenim nepravdivych informacii alebo
kybersikanovanim alebo
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b) vnepriamej forme, najma prehliadanim, ignorovanim, zamernym
vyClefiovanim z kolektivu alebo nedobrovolnym vystavovanim agresivnym
situaciam.

(4) KyberSikanovanim je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuZitie
informacéno-komunikaénych technolégii  (najmé telefénu, tabletu, internety
a socialnych sieti) na umyselné ohrozenie, ubliZenie alebo zastraSovanie, pritom sa
Casto vyskytuje v spojeni s inymi formami Sikanovania.

(5) Kybersikanovanie ma najéastejsie tieto znaky

a) socialna prevaha alebo psychickd prevaha agresora, nie je nutna fyzicka
prevaha,

b) agresor vystupuje éasto anonymne,
c) utok nevyZaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

d) agresor spravidia nevidi priamu emocionainu reakciu obete na Utok s
ohfadom na anonymitu aodstup, ktoré informaéno-komunikacéné
technoldgie umoziuiju,

e) utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejSie ako inymi
spbsobmi,

f) Utoky su pristupné velkému mnoZstvu oséb,

g) agresor je schopny uskuto&nit ttok z réznych miest,
h) utoky mézu mat dlhsie trvanie v &ase,

i) obet nemusi o napadnuti dih$iu dobu vediet,

j) obet nemusi byt schopna identifikovat agresora,

k) zverejnené informacie, fotografie a audiozaznamy a videozaznamy moze
byt naro€né odstranit' z internetu.

(6) Sikanovanie méze napliiiat’ skutkovii podstatu trestného &inu alebo priestupku.
(7) Ziak, ktory je agresorom, moze byt trestne stihany najma za trestny &in

a) ubliZzenia na zdravi, ")

b) obmedzovania osobnej siobody, 2)

c) ldpeze,3)

d) vydierania, 4)

e) hrubého nétlaku, %)

f) natlaku, %)

g) poruSovania domovej slobody, 7)

h) sexualneho nasilia, 8)

"}§ 155 Trestného zakona.
2) § 183 Trestného zdkona.
%}§ 188 Trestného zakona.
“)§ 189 Trestného zakona.
5)§ 190 Trestného zakona.
€)§ 192 Trestného zakona.
") § 194 Trestného zakona.
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i) sexualneho zneuZivania, °)

j) kradeze, %)

k) neopravneného uzivania cudzej veci, ')
l) pos$kodzovania cudzej veci, 2)

m) nebezpeéného vyhrazania sa, '°)

n) nebezpec¢ného prenasledovania,’)

0) vyroby detskej pornografie, 15)

p) rozsirovania detskej pornografie, '6)

q) prechovavania detskej pornografie a uCast na detskom pornografickom
predstaveni, 17)

r) ohovarania.'®)

(8) Sikanovanie méze naplfiat skutkovli podstatu priestupku proti obgianskemu
spolunazivaniu'®) alebo priestupku proti majetku.20)

(9) Skutoénost, ze fyzickd osoba nie je trestne zodpovedna z dévodu nizkeho
veku?') nie je prekdzkou na podanie Zaloby vo veci nahrady 3kody, ktor( Ziak
spdsobil na majetku alebo vo veci nadhrady ujmy, ktor( Ziak spdsobil na zdravi.
Zakonny zastupca Ziaka a Ziak zodpovedaju za $kodu spolo¢ne a nerozdielne.

(10) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je znamy
pripad Sikanovania a neprijme Ziadne opatrenie, méze byt stihany najma za trestny
¢in

a) neprekazenia trestného &inu,?)

b) neoznamenia trestného &inu?®) alebo

c) ublizenia na zdravi. 24)

CL 3
Prevencia Sikanovania

(1) Prevencia Sikanovania sa zabezped&uje najma formou

a) sucasti vychovno-vzdelavacieho procesu vratane pozitivneho vplyvu
osobnosti pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca v ramci

%) § 200 Trestného zakona.

%) § 201 aZ 201b Trestného zakona.

10)§ 212 Trestného zakona.

y§ 215 Trestného zakona.

12) § 245 Trestného zékana.

13)§ 260 Trestného zakona.

14} § 360a Trestného zakona.

%) § 368 Trestného zakona.

16) § 369 Trestného zdkona.

17)§ 370 Trestného zékona.

18§ 373a Trestného zakona.

%) § 49 zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
0}§ 50 zakona Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskoréich predpisov.
21} § 22 Trestného zakona.

22) § 341 Trestného zékona.

23} § 340 Trestného zakona.

2)§ 158 Trestného zakona.
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kazdodenného vyucovania, obsahového zamerania a didaktiky predmetov
a prierezovych tém

. osobny a socialny rozvoj,

. medialna vychova,

. multikultirna vychova,

. ochrana Zivota a zdravia,

. vychova a vzdelavanie k fudskym pravam,

. boj proti extrémizmu,

1

2

3

4

5

6. vychova k obé&ianstvu,
7

8. vychova k manzelstvu a rodi¢ovstvu a

b) sutazi, hier, prednaSok alebo diskusii organizovanych §kolou alebo
organizovanych inymi relevantnymi subjektmi.

(2) Riaditel Skoly, koordinator prevencie a triedny ucitel priebezne informuju
zakonnych zastupcov, opatrovnika, osoby, ktorym sud zveril dieta do osobnej
starostlivosti?®) alebo do pestinskej starostlivosti alebo do starostlivosti buducich
osvojitefov?®) (d'alej len ,0soba, ktord sa osobne stars o dieta*) alebo zariadenie,
vktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia stdu o preventivhych
¢innostiach  3koly. Prirealizacii preventivnych &innosti 8koly riaditel Skoly,
koordinator prevencie a triedny ugitel venuju zvysenu pozornost efektivite tychto
Cinnosti. Za efektivnu stratégiu v prislugnej oblasti sa nepovazuju jednorazové
¢innosti, kultdrne podujatia, moralizovanie a zastragovanie.

(3) Riaditel 3koly, koordinator prevencie a triedny ucitel vopred preveria
navrhované preventivne &innosti Skoly s ciefom predist neZiaducemu vplyvu
neodbornych &innosti, ako aj $kodlivému vplyvu kultov, siekt & extrémistickych
organizacii na Ziakov.

(4) Riaditel Skoly oboznamuje s podstatou, formami a nebezpe&nymi dosledkami
Sikanovania

a) vsetkych Ziakov prislusnej Skoly a ich zakonnych zastupcov,

b) zamestnancov $koly prislugnej $koly,

c) osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,

d) zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu.

(5) Riaditel 3koly zodpoveda za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie
Sikanovania. Pri priprave a realizacii celoskolskej stratégie najméa

a) vytvéara pozitivne prostredie v skole,
b) podporuje prosocidlne spravanie a vztahy deti,
c) urcuje v 8kolskom poriadku pravidla
1. spravania sa vratane sankcii za ich porusenie,

%) § 48 Zakona &. 36/2005 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov.
%) § 103 Zakona &. 36/2005 Z. z. v zneni neskorgich predpisov.
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d)

f)

g9)

h)

)

k)

2. pouzivania  informaéno-komunikaénych  technoldgii  (mobilnych
telefénov, tabletov, poéitatov a inych komunikaénych technoldgii)
v priestoroch Skoly,

rozpracUva podrobnosti prevencie a rieSenia 8Sikanovania Ziakov
vo vnutornom predpise Skoly,

zabezpeCuje v sulade s pracovnym poriadkom Skoly zvySeny dozor
pedagogickych zamestnancov cez prestavky, pred zaciatkom vyucovania,
po jeho skonéeni a v €ase mimo vyuCovania, najma v priestoroch, kde
k Sikanovaniu uz dosio alebo by k nemu mohlo dochadzat,

oboznamuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov
so0 spdsobom oznamovania Sikanovania a preverovania Sikanovania,

informuje o postupe pri zisteni Sikanovania, najma

1. pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov,

2. Ziakov,

3. zakonnych zastupcov Ziaka,

4. osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,

5. zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,

zabezpedluje zverejnenie kontaktnych udajov institacii, ktoré sa prevenciou
a rieSenim Sikanovania zaoberaju,

urCuje v pracovnom poriadku Skoly povinnost zamestnancov Skoly
oznamovat podozrenie zo Sikanovania,

zabezpeduje vzdelavanie pedagogickych zamestnancov v oblasti prevencie
Sikanovania, vratane kyberSikanovania, prostrednictvom zvySovania
digitalnej gramotnosti ucitelov,

spolupracuje s odbornymi zamestnancami prislusného centra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie (dalej len ,centrum®) a dalSimi
odbornymi pracoviskami poradenskych sluzieb a preventivhych sluzieb v
regione,

zapaja do prevencie Sikanovania Ziacku $kolskil radu, radu $koly
a zriadovatela.
Cl. 4
Metddy rieSenia Sikanovania

(1) Riaditel Skoly alebo nim poverena osoba zostavuje tim zamestnancov $koly,
ktory navrhuje a zabezpecuje odborny postup pri rieSeni Sikanovania.

(2) Riaditel Skoly alebo nim poverena osoba pri zistovani a preverovani

a)
b)
c)

Sikanovania najma

zabezpedi bezodkladnu pomoc obetiam a ochranu obeti,
zabezpedi dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,

vykonava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho
izolaciou pocas preverovania Sikanovania,
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d) preveruje Sikanovanie bezodkladne v &ase, ked agresor nie je edte
dohodnuty na spoloénej vypovedi s obetou, svedkami alebo inymi osobami,
ktoré na Sikanovanie upozornili,

e) zabezpedi, aby obet nebola konfrontovana s agresorom,

f) zabezpeéi zistenie vhodnych svedkov a uskutoénenie individualnych
rozhovorov alebo konfrontaénych rozhovorov so svedkami,

g) uchovava dbkazy pri podozreni na kybersikanovanie Vv spolupraci
s koordinatorom informatizacie alebo externym expertom,

h) kontaktuje vo vztahu k obeti, agresorovi a svedkovi $ikanovania
1. zakonnych zastupcov,
2. osoby, ktoré sa osobne staraj o dieta,
3. zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia stdu,

4. zariadenie socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, v ktorom je
Ziak umiestneny,

i) kontaktuje miestne prislusné centrum,
) zabezpe&i pouZitie anonymnej dotaznikovej metody,
k) vedie pisomné zdznamy o rie$eni jednotlivych pripadov Sikanovania,

) zabezpeci pri rozhovoroch pritomnost najmenej dvoch pedagogickych
zamestnancov alebo odbornych zamestnancoyv,

m) ohlasuje prisludnym utvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie
priestupku alebo trestného &inu. 27)

CL5
Opatrenia na rieSenie Sikanovania
(1) Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre obet ajej zakonnych zastupcov,

osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je obet umiestnena
na zaklade rozhodnutia stidu st najma

a) odporucanie vyhfadat individualnu odbornu starostlivost,

b) zabezpelenie skupinového intervenéného programu v spolupraci
s centrom,

c) zaistenie bezpecia obete,

d) zabezpedlenie informovania a poradenstva o Sikanovani pre osoby uvedené
v ¢lanku 3 ods. 2.

(2) Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre agresora ajeho zakonnych
zastupcov, osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je agresor
umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu st najma

a) odporucanie zakonnym zastupcom agresora vyhfadat odbornu starostlivost
centra,

)V pripade podozrenia na spachanie trestného &inu sa uvedené ohlasuje organom &innym v trestnom konani, tj. policajtovi
alebo prokuratorovi. V pripade podozrenia na spachanie priestupku sa uvedené ohlasuje prisiugnému okresnému Gradu.
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b) preloZenie agresora do inej triedy alebo do inej vychovnej skupiny, ak je
agresor schopny stale ohrozovat svoje okolie,

c) uloZenie opatrenia vo vychove podia § 58 ods. 2 a 3 zakona.

(3) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie,
alebo podozrenie zo Sikanovania medzi Ziakmi bezodkladne riesit a kazdej jeho
obeti bezodkladne poskytnut pomoc.

Cl.6
Spolupraca Skoly s organmi €innymi v tresthom konani a organom
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

(1) Riaditel Skoly je povinny oznamit organom d&innym v trestnom konani
podozrenie, Ze Ziak sa dopustil
a) Sikanovania,

b) spachania trestného ¢inu uvedeného v &l. 2 ods. 7 alebo opakovane pachal
priestupky uvedené v €l. 2 ods. 8 v suvislosti so Sikanovanim.

(2) Riaditel Skoly je povinny organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately oznamit

a) podozrenie podla odseku 1,
b) skuto€nosti, ktoré ohrozuju obet, agresora alebo svedkov,
c) opatrenia, ktoré prijal podla ¢lanku 4 alebo élanku 5.

Cl. 7

Spolupraca Skoly so zakonnymi zastupcami Ziakov, osobami, ktoré sa
osobne staraju o diet'a alebo zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny na
zaklade rozhodnutia stdu

(1) Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka spolupracuju riaditel $koly, koordinator
prevencie, vychovny poradca, dalSi pedagogicki zamestnanci a odborni
zamestnanci s rodinou obete a s rodinou agresora.

(2) Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci dbaji pri rozhovore
so zakonnym zastupcom obete, agresora alebo svedka najmd na zachovanie
dovernosti informacii.

(3) Riaditel Skoly m6zZe odporudit zakonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré
sa osobne staraju o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zaklade
rozhodnutia sudu, umiestnit agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do
diagnostického centra alebo do lie€ebno-vychovného sanatéria.

(4) O ukonoch podfa tohto &lanku osoba poverena riaditefom $koly vyhotovuje
zapis, z ktorého po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zi¢astnenych osdb.
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Cl. 8
Zrusovacie ustanovenie

ZruSuje sa Metodické usmernenie & 7/2006-R z28. marca 2006 k prevencii
a rieSeniu Sikanovania Ziakov v $kolach a $kolskych zariadeniach.

) Cl. o
Uéinnost’

Tato smernica nadobuda ucinnost 1. septembra 2018.

ministerka
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